
	
	
	
	
	
Consultas	ambulatoriais	e	exames	
relacionados	à	atenção	primária	na	saúde	
suplementar	-	2019-2022	
Indicadores relacionados à atenção primária na saúde 
suplementar caem, apesar do crescimento no número de 
beneficiários e de procedimentos assistenciais. Consultas 
ambulatoriais per capita diminuíram 13,3%. Sistematização de 
dados sobre APS precisa avançar. 

  

Entre 2019 e 2022, a população de beneficiários de planos de saúde cresceu 6,8%, 

passando de 47,1 milhões para 50,3 milhões, e o número total de procedimentos 

assistenciais passou de 1.466.108.066 para 1.615.537.036, aumento de 10,2%. Em contraste 

com esse crescimento, indicadores da produção assistencial relacionados à atenção primária 

à saúde caíram. O número anual de consultas ambulatoriais diminuiu 7,5%, de 222 milhões 

para 205 milhões — queda que chega a 13,3% no número de consultas ambulatoriais anuais 

por beneficiário, as quais reduziram-se de 4,7 para 4,1. Nesse período as consultas 

ambulatoriais diminuíram 35,2% em geriatria; 23,6% em clínica médica; 10,6% em ginecologia 

e 6,6% em urologia, segundo dados do Mapa Assistencial da Saúde Suplementar, publicados 

pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). Exames de mamografia em mulheres 

com idade entre 50 a 69 anos diminuíram 7,2% em números absolutos e 11,9% levando-se 

em conta o número de mamografias por 1000 beneficiárias 50-69 anos (de 502 em 2019 

para 442 em 2022).  

Esses são alguns dos resultados do levantamento "Consultas ambulatoriais e exames 

relacionados à atenção primária na saúde suplementar - 2019-2022" realizado pelo Núcleo 
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de Saúde da SP4 Comunicação com base em dados ANS na data de 6/11/2023. Deve-se 

considerar, na análise desses indicadores, que os números referentes ao ano de 2022 ainda 

refletem o impacto da pandemia de Covid 19 — o estado de emergência em saúde pública no 

Brasil foi suspenso em 22/4/2022.   

Com o propósito de alertar sobre a importância da obtenção de dados mais 

abrangentes sobre esse tema, o Núcleo de Saúde da SP4 Comunicação resolveu publicar os 

dados disponíveis. É necessário avançar na consolidação de indicadores, tais como: 

• número de médicos generalistas, pediatras e geriatras por beneficiário; 

• número de profissionais de saúde dedicados à atenção primária; 

• população portadora de condições crônicas e dados sobre consultas e procedimentos a elas 

relacionados; 

• populações-alvos de programas de prevenção e dados sobre consultas e procedimentos a 

elas relacionados; 

• internações decorrentes de condições sensíveis à atenção primária; 

• consultas presenciais e por meio de teleconsultas entre as populações-alvos; 

• coberta vacinal na saúde suplementar. 

O aperfeiçoamento do sistema de monitoramento desses dados contribuirá para o 

fortalecimento da área de atenção primária e a melhoria da qualidade de atendimento da 

saúde suplementar. 

Os estudos do Núcleo de Saúde da SP4 Comunicação, realizados de forma 

colaborativa, procuram oferecer aos públicos interessados informações que contribuam 

para a compreensão e aperfeiçoamento do setor. Este estudo sobre APS contou com a 

valiosa colaboração do dr. Celso Evangelista, médico especialista em medicina preventiva, 

formado pela Universidade de São Paulo. 
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Tabela 1. Número anual de procedimentos realizados pela saúde 
suplementar. 

Procedimentos                   2019  2022 Var 

Exames        922.832.205    1.097.650.282  18,9% 

Consultas        279.111.485       264.680.075  -5,2% 

Outros        174.388.464       177.674.173  1,9% 

Terapias          81.083.057         66.764.973  -17,7% 

Internações            8.692.855           8.767.533  0,9% 

Total     1.466.108.066    1.615.537.036  10,2% 

 

Tabela 2. Planos de saúde: consultas ambulatoriais relacionadas à 
atenção primária e consultas em pronto socorro. 

Consultas ambulatoriais 
PLANOS DE SAÚDE 

2019 2020 2021 2022 2022/2019 

Clínica Médica 30.214.483  21.419.271  24.818.775  23.073.548  -23,6% 

Geriatria 1.672.223  1.374.128  1.032.688  1.083.896  -35,2% 

Ginecologia 19.281.994  15.196.386  17.402.336  17.231.318  -10,6% 

Urologia 5.064.165  3.918.016  4.569.144  4.731.764  -6,6% 
Total consultas ambulatoriais 221.627.379 164.926.356 190.513.181 205.020.601 -7,5% 

Total de consultas pronto socorro 57.484.106  39.238.611  44.295.034  59.659.474  3,8% 
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Tabela 3. Consultas ambulatoriais por modalidade de operadora de 
plano de saúde. 

Consultas ambulatoriais por  

MODALIDADE OPERADORA 

2019 2020 2021 2022 2022/2019 

Autogestão 22.494.290 16.981.513 17.772.381 18.271.080 -18,8% 

Cooperativa médica 82.412.905 63.768.980 73.320.367 80.486.073 -2,3% 

Filantropia 3.562.585 2.703.954 3.356.106 3.612.982 1,4% 

Medicina de Grupo 85.024.679 59.684.863 71.927.414 76.147.962 -10,4% 

Seguradora 28.132.920 21.787.046 24.136.913 26.502.504 -5,8% 

Total consultas ambulatoriais  221.627.379 164.926.356 190.513.181 205.020.601 -7,5% 

 

Tabela 4. Exames de mamografia realizados por planos de saúde. 

EXAMES DE MAMOGRAFIA  2019 2020 2021 2022 2022/2019 

Total de exames 5.113.662  3.635.313  4.576.581  4.771.217  -6,7% 

Mamografia por 1000 mulheres 204  144  176  179  -12,1% 

Mamografia em mulheres 50-69 anos 2.376.944  1.659.241  2.103.356  2.205.359  -7,2% 

Mamografia por 1000 mulheres 50-69 anos 502  347   40  442  -11,9% 
% de beneficiárias mulheres 50-69 anos que 

realizaram mamografia  
(considerando 1 exame por mulher) 

50,2% 34,7% 44,0% 44,2%  
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